
о реализации комплекса мер по повышению уровня удовлетворенности 
потребителей услуг качеством образования

в МБОУ СОШ №10 с углубленным изучением отдельных предметов
№ Наименование мероприятия Срок

реализации
Информация о 
выполнении

Результат 
(выполнено, 
выполнено 

частично, не 
выполнено)

I. Пов ышение открытости и доступности информации об учреждении, осуществляющей
образовательную деятельность

1 Пр(
сай
зак
ме{
кач
акт

)ведение анализа соответствия 
га учреждения требованиям 
шодательства РФ. Проведение 
оприятий по повышению 
ества содержания, информации, 
утилизация информации на сайте

Постоянно На сайте учреждения
размещена актуальная и
достоверная
информация.
Выполняются
требования
периодичности
обновления сайта-по
событийности.

Выполнено

2 До*
учр
дея
В
псц
кач
по;:
оце
обу
оце
осу
дея'

>авлены разделы сайта 
еждения, отражающие 
гельность учреждения: 
раздел «Об учреждении» 

раздел «Независимая оценка 
гства образования» с 
разделами «Независимая 
нка качества подготовки 
чающихся», «Независимая 
нка качества условий 
цествления образовательной 
гельности»

Июнь 2019 Обеспечена
информационная
открытость
учреждения.
На информационных
стендах учреждения
размещается
обновленная
информация о
деятельности
учреждения

Выполнено

3 Раз 
учр 
«Н« 
обр 
- « 
уел 
обр
-CCI

-K O I

пов
удо
уел

^ещение в разделе «Об 
еждении» подразделе 
зависимая оценка качества 
азования»
Независимая оценка качества 
звий осуществления 
азовательной деятельности»: 
шки на результаты НОКО; 
шлекса мер (мероприятий) по 
ышению уровня 
злетворенности потребителей 
/г качеством образования;

Июнь 2019 Размещение на сайте 
учреждения актуальной 
и достоверной 
информации. 
Обеспечение 
информационной 
открытости 
учреждения.

Выполнено



-от
ме{
урс
пот
об]:
-пл
уст
вы:
ощ
осу
дея

зета о реализации комплекса 
> (мероприятий) по повышению 
вня удовлетворенности 
ребителей услуг качеством 
•азования;
ана мероприятий по 
ранению недостатков, 
шлейных в ходе независимой 
нки качества условий 
ществления образовательной 
тельности

4 Раз
УЧГ
«н.
o6j
оце
об>
нез
кач

мещение в разделе «Об 
еждении» подразделе 
зависимая оценка качества 
азования» - «Независимая 
нка качества подготовки 
чающихся» результатов 
ависимых оценочных процедур 
ества подготовки учащихся

сентябрь 2019 Размещение на сайте 
учреждения актуальной 
и достоверной 
информации. 
Обеспечение 
информационной 
открытости 
учреждения.

Выполнено

5 Об(
сай
вог

:спечено функционирование на 
те учреждения раздела «Задать 
рос директору школы»

Постоянно Обеспечено
функционирования на 
сайте раздела «Задать 
вопрос директору 
школы»

Выполнено

6 Раз
уст
не,г

работай план мероприятий по 
ранению выявленных 
остатков

до 30 декабря 
2019

Обеспечена 
информационная 
открытость учреждения

Выполнено

7 Пр<
раз
поз
НО

)водятся мероприятия по 
ьяснительной работе с 
ребителями услуг о проведении 
КО

Постоянно Обеспечение
информационной
открытости

Выполнено

II. Пов
деятелы

ышение комфортности условий, в которых осуществляется образовательная 
юсть

8 Пр(
наг
уро
В у 1
-до
зак
-ко
ИН(]
обр
сай
-ин
уел
Ма
ИН(]

>ведение мероприятий, 
равленных на повышение 
вня комфортности пребывания 
греждении:
зенащение, организация 
шок;
зтроль за актуализацией 
юрмации о МТО 
азовательного процесса на 
ге учреждения;
формирование заказчиков 
уги по вопросу «Раздел 
:ериально-техническое и 
юрмационное обеспечение»

Постоянно Наличие современного 
оборудования: 
Проведение ремонтных 
работ в помещениях, на 
территории, в 
соответствии с 
требованиями 
СанПиН

Выполнено

9 Пре
нап
ДЛЯ
обр
учр

(ведение мероприятий, 
равленных на создание условий 

возможности получения 
азовательных услуг в 
еждении для детей с

Постоянно Создание условий для
возможности
получения
образовательных услуг 
в учреждении для детей

Выполнено



огр
здо

аниченными возможностями 
ровья

с ограниченными 
возможностями 
здоровья. Реализация 
проекта «Доступная 
среда».

III. I o b i .мнение доброжелательности, вежливости и компетентности работников учреждения
10 Пр<

раб
ква

жождение педагогическими 
отниками повышения 
лификации

Постоянно Направление на курсы 
повышения
квалификации, курсы 
по программам 
переподготовки

Выполнено

11 Пр<
раб
УЧГ
соб
пре
эти

)ведение разъяснительной 
оты с сотрудниками 
еждения по вопросам 
людения принципов 
фессиональной и служебной 
ки

Постоянно Соблюдение Кодекса 
педагогической этики, 
инструктажей, 
методических 
рекомендаций

Выполнено

12 Ор:
соб
эти

'анизован контроль за 
людением профессиональной 
ки

Постоянно Соблюдение Кодекса 
педагогической этики. 
Выполнение 
мероприятий по 
обеспечению и 
созданию условий для 
психологической 
безопасности и 
комфортности в 
учреждении

Выполнено

IV.l I o b i ииение удовлетворенности качеством образовательной деятельности в учреждении
13 От

вьп
MOI
дея

:ративное устранение 
вленных по результатам 
иторинга недостатков в 
гельности учреждения

Постоянно Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

V.
(зак

Мер
OHHI

шриятия, направленные на повышение уровня удовлетворенности родителей 
IX представителей) и общественности качеством образовательных услуг в учреждении

14 Пр<
анк
(за!
уча
дея

>веден анализ результатов 
етирования родителей 
онных представителей), 
[цихся на удовлетворенность 
гельностью учреждения

октябрь 2019, 
март 2020

Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

15 Раз
нап
уро
нас

эаботан план мероприятий, 
равленных на повышение 
вня удовлетворенности 
шения

сентябрь 2019 Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

16 Opi
соц
соо
раб

анизовано взаимодействие с 
зальными партнерами, в 
гветствии с годовым планом 
эты, на основании договоров

Постоянно Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

17 Opi
пед
род
пре,

анизована психолого- 
згогическая поддержка 
нтелей (законных 
лставителей) и учащихся

Постоянно Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

VI. Орга низация работы с родителями (законными представителями) учащихся



18 Op]
ро,л
фо!
род]
воп
дет

’анизованы и проведены 
ительские собрания и иных 
>мы работы по повышению 
ительской компетенции в 
росах воспитания и обучения 
ей.

В течении 
учебного 
года, в 
соответствии 
с годовым 
планом

Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

19 Ор]
тво
спо
раз

'анизованы и проведены 
рческие, культурные и 
ртивные мероприятий 
яичных уровней

В течении 
учебного 
года, в 
соответствии 
с годовым 
планом

Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

20 Ор]
Уп]

'анизована работа 
эавляюгцего совета учреждения

Не менее 2 раз 
в год по плану

Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

VII. Повышение профессиональной компетенции педагогических работников
21 Ор]

обг
(за!
дея

'анизовано информирование 
дественности, родителей 
:онных представителей) о 
гельности учреждения

В течение 
учебного года

Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

22 Ор]
ква
раб

анизация повышения 
тификации педагогических 
отников

В течение 
учебного года

Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено

23 Учг
раб
год
КОБ

ютие педагогических 
отников в конкурсе «Учитель 
а» и иных профессиональных 
курсах.

Август, в 
течении года 
по плану

Реализация Плана 
мероприятий

Выполнено


